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Обращение организации

Дорогие друзья!

Миссербиева Лариса Докуевна
Руководитель
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Мы работаем с семьями особенных
детей с 2014 года. Мы знаем и видим,
как родителям психологически и
физически трудно помогать своим детям
на ежедневной основе без
сопровождения и поддержки. Находясь в
тревоге с появлением особенного
ребенка напряжение возрастает с
ситуацией постоянного выбора решения
как относиться ребёнку, что делать, что
ожидать, как правильно развивать и
обучать. Мы хотим организовать для мам
детей инвалидов, место куда они могут
обратиться за поддержкой в любое
время и получить ее. Каждый день мы
общаемся с мамами детей с
инвалидностью и с детьми. "У нас
небольшой выбор мест, куда мы можем
пойти со своими детьми, наши дети не
контролируют свое тело и свою речь, и
своим поведением часто раздражают
окружающих. Посещение Центра
Доверие для нас очень важно, здесь мы
чувствуем себя раскованно, никого не
стесняемся и надеюсь никого не
стесняем" -сказала одна родительница.
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Наша миссия, цели и задачи

Общая фотография участников новогоднего мероприятия в Центре "Доверие"

Фотография с мероприятия на Новый Год!

Наша миссия: 
Мы стремимся улучшить качество жизни
женщин и семей с детьми с
инвалидностью в Чеченской республики
посредством реализации проектов в
правовой, психологической,
экономической и социальной сферах.  
Наши принципы: 
Оказание комплексной социальной,
юридической, психологической помощи
семьям с детьми с инвалидностью.
Поддержка женщин и девушек в трудной
жизненной ситуации. 
Наши благополучатели: 
Женщины и девушки в трудной
жизненной ситуации. 
Семьи воспитывающие детей с
инвалидностью.
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Где мы работаем

Чеченская Республика
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1
регион работы в которых
работает организация

84
региона в которых организация
не работает
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Наша команда

М
Миссербиева Лариса

Председатель ЧРОБО "Доверие"

Руководит проектами

Укрепление потенциала организации "Доверие"

Общее дело

СЭ
Сацита Эскиева

Исполнительный директор

Малика Чабиева

Социальный работник

Руководит проектом

Группа дневного пребывания детей с инвалидностью

Айшат Хасханова

Бухгалтер

Руководит проектами

Укрепление потенциала организации "Доверие"

Группа дневного пребывания детей с инвалидностью

Игровая комната "Развитие" для детей с ОВЗ.

Общее дело
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Основной проект

Группа дневного пребывания детей с инвалидностью
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О проекте

В рамках проекта на базе центра
«Доверие» создана группа
кратковременного пребывания (ГКП) для
детей с ментальными особенностями. В
течение 1-4 часов с ребенком 3-14 лет
работают специалисты: логопед,
психолог и соцработник. Работа ведется
по заранее составленному
индивидуальному плану коррекции,
развития и социализации. 
Благодаря ГКП, у мам высвободится
время для себя и других членов семьи.
Наши специалисты также предоставляют
мамам правовую поддержку,
консультации психолога и юриста в в
ватцап группе. Для мам также
организовано пространство для очного и
онлайн общения, взаимной поддержки и
помощи. В проекте примет участие не
менее 100 семей с детьми с
ментальными особенностями.
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100

семей детей с ментальными
особенностями
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Логопед Карина проводит занятие с детьми с синдромом Аутизм

Фотография из личного архива "Доверие"
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Оказанная помощь и достигнутый эффект

Из нашей целевой аудитории мы
отобрали 100 семей для участия в
проекте. Создан список семей,
получающих услуги. За отчетный период,
отобраны 34 семьи с детьми с
ментальными особенностями. 
Дети возрастной категории 3-14 лет на
основе обращений, предварительных
консультаций.  
Проведено анкетирование для выявления
индивидуальных потребностей семей. 
Обращение желающих участвовать в
проекте фиксируются в журнале
регистраций и ведется на постоянной
основе.  
С каждой семьей проведена встреча для
составления графика посещения ГКП,
составления индивидуального плана
работы с ребенком.  
Для каждого ребенка составлена
индивидуальная карта реабилитации, в
результате уровень информированности
мам о болезни ребенка расширился.
Каждая мама получила консультацию
специалистов, где им объяснили и
порекомендовали реабилитационные
занятия для ребенка.
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История благополучателя

Мама Милана… 
-Несомненно, быть родителем ребенка с
диагнозом «аутизм» — это сложно.
Первые симптомы я заметила у своего
сыночка в возрасте 1,5 месяцев. Его
поведение стало меняться и я
встревожилась. 
В два года мы обнаружили, что он не
может говорить. Он перестал смотреть в
глаза, отзываться на имя, перестал
понимать обращённую речь, перестал
реагировать и выполнять простые
просьбы. 
Мое сердце сжималось от боли, видя,
как моему мальчику трудно.😞Говорила
себе: «Лучше бы со мной это случилось,
но не с ним». 
Я отвела его к неврологу, она осмотрела
и сказала что есть подозрение на
"Аутизм", но для себя я решила, что
диагноз может быть ошибочным. Как
говорится «Надежда умирает
последней».� 
Вернувшись домой, я прочитала в
интернете про эту болезнь, и нашла
ответы на все вопросы, все симптомы и
поведение моего мальчика совпадали, я
не знала что делать. Это было больно,
страшно, и непонятно.😔Некоторое
время я не могла это признать,
надеялась, что он вылечится и все
пройдет.🤲 
Время шло, и мы поехали в Ростов. В
клинике в Ростове врач поставил нам
диагноз "Аутизм." Это было как гром
среди ясного неба. Мой мир рухнул.😣 
Я держалась ради своего дитя, и держусь

по воле Аллаха.🤲 
Вернувшись домой мы начали лечение,
ходили на занятия, ездили в разные
центры на реабилитацию. 
На самом деле детям с аутизмом очень
не хватает общения, они не знают, как
наладить взаимодействие -поэтому
совсем не умеют ориентироваться в
окружающей обстановке. Это один из
самых трагических дефицитов при
аутизме.📌 
Мне потребовалось очень много
времени и терпения чтобы помочь моему
малышу. 
Мы переехали в город Грозный, он начал
ходить в коррекционный садик. 
В данный момент мы посещаем
логопедов, дефектологов. Сейчас нам 9
лет. Мы ходим в коррекционную школу, у
нас хороший результат, он начал
повторять слова, появилась
внимательность� 
Я хочу обратиться ко всем мамам
-аутизм – не приговор.📌 
От того, что наши дети болеют, мы не
перестаём любить их и желать им
счастья.🕊 
Не нужно закрывать глаза на проблему.
Чем скорее вы признаетесь себе, что
проблема есть и она достаточно
серьёзная, её Надо и можно решить.
Каждая секунда времени тикает против
вашего ребёнка.⏱ 
А главное – научитесь жить со своим
ребёнком, научитесь понимать его
странные желания и запросы, научитесь
правильно и быстро реагировать на его
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истерики. 
К сожалению, уповать на волшебную
пилюлю и на то, что есть некоторое
специальное место, где вашему ребёнку
помогут, не стоит. 
Вам самим придётся измениться и
изменить свою жизнь. Но это не
перемены к худшему. 
Хвала Аллаху что у меня есть Малик.
Полюбите своё дитя каким он есть. 🤲 
Желаю всем счастья и самого главного-
Здоровья!
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Основной проект

Игровая комната "Развитие" для детей с ОВЗ.
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О проекте

Цель проекта: Оборудование игровой
комнаты для мероприятий по
социализации и реабилитации для 250
детей с ограниченными возможностями
детей и инвалидностью на территории г.
Грозного. 
Задача 1: Оборудовать площадку для
безопасной и творческой работы с
особенными детьми.  
Задача 2: Оказать услугу «Передышка»
для мам детей с ОВЗ и инвалидностью. 
Задача 3: Привлечь студентов
факультета "социальная психология" в
добровольческую деятельность для
проведения мероприятий по
социализации и реабилитации.
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250

семей воспитывающих детей с ОВЗ и
инвалидностью

18



На занятии дефектолога

Фотография из архива Центра "Доверие".
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Оказанная помощь и достигнутый эффект

Помещение игровой комнаты
оборудовано для занятий с детьми с
инвалидностью. 
- Для с детей с инвалидностью в офисе
организация проводились
реабилитационные мероприятия
средствами игровой комнаты. Психолог и
Социальный работник проводили
занятия с детьми инвалидами в игровой
комнате. У родителей была возможность
оставить с соц работником ребенка и
уйти на 2-3 часа по своим делам или
отдохнуть.  
С детьми были проведены занятия,
направленные на формирование
полноценной, социализированной
личности ребенка с ограниченными
возможностями здоровья через
коррекционно – развивающее обучение,
направленное на личностное развитие,
способствующее овладению
необходимых жизненно важных знаний,
умений и навыков, успешной социальной
адаптации. 
Во время занятий специалистов с детьми
инвалидами волонтеры имели
возможность присутствовать, перенимать
опыт и получать практические знания в
работе с особенными детьми.
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Проведения занятий с логопедом

Фотография из архива Центра "Доверие".

История благополучателя

Юнус, мальчик, возраст 6 лет, у ребенка
было выявлено ЗПР с СДВГ. На начало
занятий ребенок был гиперактивным, с
рассредоточенным вниманием,
обращенную речь понимал с трудом. В
процессе занятий получилось установить
с ним контакт, он начал выполнять
полученные от специалиста инструкции,
научился концентрировать внимание на
выполнении заданий, стал более
усидчивым и послушным. Положительные
результаты были получены, благодаря
индивидуальному плану, специально-
разработанному для ребенка с ОВЗ.
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Основной проект

Укрепление потенциала организации "Доверие"
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О проекте

Январь 2022 год начала проекта 
Цель: Создание условий для укрепления
организационного потенциала и
повышения финансовой устойчивости с
целью улучшения оказываемых услуг
благополучателям. 

Задачи: 
1. Повысить финансовую стабильность
организации, через укрепление
общественной поддержки. 
2. Улучшить информационную
деятельность организации. Привлечь
внимание населения (бизнес,
физические лица, власть) к деятельности
нашей организации.  
3. Развить профессиональные
квалификации сотрудников, привлечь
молодых специалистов и улучшить
материальную базу организации.
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250

семей воспитывающих детей с ОВЗ и
инвалидностью

8

сотрудников организации

10

волонтеров
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Взаимодействие с государственными учреждениями

Фотография из архива Центра "Доверие".
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Оказанная помощь и достигнутый эффект

Результат- «Доверие» смогло нанять
фандрайзера, пиар-менеджера и смм-
менеджера. Благодаря этому удалось
улучшить содержательное наполнение
сайта (doverie-nko.ru) и социальных
сетей организации. Был запущен сбор
пожертвований, в том числе на сайте
организации. Начата работа по
регистрации на национальных
краудфандинговых платформах «Нужна
помощь», Добро.ру и Планета.ру. Кроме
того «Доверие» провели ретрит для всей
команды и пригласили на него
психолога.  
укреплен ресурсный потенциал
организации, повысился
профессионализм и улучшено качество
предоставляемых услуг. Кадровый состав
организации пополнится молодыми
инициативными сотрудниками, что
приведет к расширению возможностей и
внедрению новых идей.
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Участники Фандрайзингового меропрития

Фотография из архива Центра "Доверие".

История благополучателя

Когда то я пришла в организацию
"Доверие" обучаться на компьютерных
курсах, это была возможность для
бесплатно получить знания, так как у
моей семьи не было средств оплачивать
мое обучение. 
С тех пор я стараюсь, хоть как то
помогать организации, рассказываю
своим знакомым, привлекаю волонтеров,
поддерживаю сотрудников. 
Этот проект помог "Доверие" стать
сильными и известными в республике. В
дальнейшем я приложу все силы, чтобы
уровень организации становился выше. 
Бывшая благополучатель, сейчас
волонтерка Ровзан.
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Основной проект

Общее дело
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О проекте

Мы запустили проект "Общее дело" в
январе 2022 году. 
Цель проекта: Укрепление финансовой
устойчивости организации и расширение
диапазона предоставляемых услуг для
целевой аудитории. 

Методы работы 
1 Этап 
Разработка и рассылка технического
задания для внешнего/привлеченного
эксперта по фандрайзингу для Фонда
«Арифметика Добра», ЦРНО (Санкт-
Петербург), D-Group.Social (АНО
«Девелопмент-групп») и «Клуб
Фандрайзеров».  
Тренинг по командообразованию:
повышение мотивации работников,
психологическая разгрузка,
профилактика вторичного стресса. 
2 Этап 
Привлеченный внешний эксперт/
наставник для разработки фанд-го плана
на год проводит обучение команды
«Доверие» в формате практики, теории и
практических заданий в реальном
режиме.  
“Клуб выходного дня” и консультации
психолога для ЦА.  
Из разработанного фанд-го плана мы
реализуем два или более
запланированных мероприятий/
активностей под наставничеством
эксперта. 
Будет создан продукт для долгосрочного
пользования. 
3 Этап 

Апробирование методов/инструментов
фанд-го плана под руководством
эксперта/наставника. Из
разработанного фанд-го плана мы
реализуем два или более
запланированных мероприятий/
активностей под наставничеством
эксперта. 
Для участников проекта предоставлена
услугу "передышка".
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60

семей воспитывающих детей с ОВЗ и
инвалидностью

8

сотрудников организации

10

волонтеров организации
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Мероприятие-мастер класс по рисованию приуроченный ко Дню защиты детей

Фотография из архива Центра "Доверие"
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Оказанная помощь и достигнутый эффект

60 мам детей с ОВЗ/с инвалидностью
отдохнули и получили новые эмоции и
передышку во время посещений «Клуба
выходного дня»; уверенность мам детей
инвалидов в свои силы усилилась;
активность мам в группе ВАЦАП
увеличилась; мамы активно участвуют в
продвижении соц. страниц и сайта
организации; психологическое
состояние мам стало стабильней; мамы
волонтеры вносят свои идеи в подготовке
заявок в различные Фонды; произошла
социализация детей и мам в результате
участия в «Клубе выходного дня» и
мастер классах по рисованию; открытки
с рисунками детей выставлены на
продажу в магазине канцтоваров
«Шанс» в г.Грозный.  
60 детей сс ОВЗ/с инвалидностью
участвовали в творческих мероприятиях,
занятие с логопедом, дефектологом и
психологом помогли детям улучшить
речевые навыки. 
Сотрудники организации повысили
уровень знаний о методах фандрайзинга
и применили их на практике; получили
опыт организации и проведения
фандрайзинговых Акций; получили опыт
фандрайзингового и стратегического
планирования; во время участия в
тренингах по командообразованию
произошло сплочение коллектива,
произошла эмоциональная разгрузка
сотрудников; совместно с тренером
провели расстановку приоритетов в
работе и ознакомились со взглядами и
целями коллег; применение арт терапии

во время тренингов помогло
расслабиться и переключиться;
постоянные волонтеры организации
привлекли в свои ряды знакомых и
друзей.
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Амина на мастер классе

Фотография из архива Центра "Доверие"

История благополучателя

У моей дочери ДЦП, сейчас ей 13 лет, и
с самого ее рождения мы с ней вместе,
каждый день боремся с этой болезнью. 
Я безмерно благодарна сотрудникам
организации «Доверие» за поддержку,
которую они оказывают мне и моей
семье. До встречи с психологом
организации я ни на секунду не
позволяла себе думать о своем
состоянии, своих желаниях, все мои
мысли были направлены на дочку.
Другие члены семьи, и я сама перестали
для меня существовать.  
Такое отношение, конечно же не привело
ни к чему хорошему, и с каждым днем
мое психологическое состояние
ухудшалось, мне становилось хуже и
хуже, у меня уже болела не только душа,
но и все тело. Благодаря психологу и
поддержке других женщин из группы
поддержки я успокоилась, и могу трезво
оценивать свою ситуацию. Благодаря
поддержке сотрудников организации
«Доверие», я увидела мир вокруг себя,
других людей и перестала винить себя в
болезни дочери. Нам, мамам детей
инвалидов, как воздух необходима ваша
помощи и понимание.
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Поступление средств

Остаток на начало отчетного периода: 442 723,96 ₶ Всего поступлений за 2022 год: 5 796 879,62 ₶

Поступления от зарубежных и международных организаций

3 780 243,92 ₶
66%

Поступления от других источников

1 976 450,00 ₶
35%

Пожертвования от физических лиц

23 000,00 ₶
1%

Сборы с краудфандинговых платформ

17 185,70 ₶
1%
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Все расходы

Всего организация потратила: 5 354 155,66 ₶ Остаток на конец отчетного периода: 442 723,96 ₶

58 %
3 085 014,00 ₶

Зарплата и другие выплаты
сотрудникам

13 %
666 492,00 ₶

Материально-техническое
обеспечение

9 %
455 157,00 ₶

Отдых, экскурсии и другие
мероприятия

5 %
259 443,00 ₶

Профессиональные услуги

5 %
254 631,00 ₶

Расходы офиса

5 %
246 688,01 ₶

Командировочные
и транспортные расходы

4 %
167 500,00 ₶

Образование и повышение
квалификации сотрудников

3 %
122 392,65 ₶

Банковские услуги
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1 %
33 900,00 ₶

Расходные материалы

1 %
28 345,00 ₶

Общехозяйственные расходы

1 %
24 006,00 ₶

Информационные
и коммуникационные расходы

1 %
10 587,00 ₶

Адресная помощь
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Основной проект

Группа дневного пребывания детей с инвалидностью

Расходы по Проекту: 311 308,65 ₶

91 %
281 458,00 ₶

Зарплата и другие выплаты
сотрудникам

7 %
20 000,00 ₶

Образование и повышение
квалификации сотрудников

3 %
7 392,00 ₶

Материально-техническое
обеспечение

1 %
2 458,65 ₶

Банковские услуги
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Основной проект

Игровая комната "Развитие" для детей с ОВЗ.

Расходы по Проекту: 250 000,00 ₶

52 %
130 000,00 ₶

Материально-техническое
обеспечение

28 %
69 644,00 ₶

Зарплата и другие выплаты
сотрудникам

19 %
46 950,00 ₶

Профессиональные услуги

2 %
3 406,00 ₶

Расходы офиса
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Основной проект

Укрепление потенциала организации "Доверие"

Расходы по Проекту: 3 780 245,00 ₶

62 %
2 312 352,00 ₶

Зарплата и другие выплаты
сотрудникам

14 %
503 654,00 ₶

Материально-техническое
обеспечение

8 %
275 157,00 ₶

Отдых, экскурсии и другие
мероприятия

7 %
246 688,00 ₶

Командировочные
и транспортные расходы

7 %
251 225,00 ₶

Расходы офиса

3 %
96 048,00 ₶

Банковские услуги

2 %
42 126,00 ₶

Профессиональные услуги

1 %
17 500,00 ₶

Образование и повышение
квалификации сотрудников
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1 %
3 345,00 ₶

Общехозяйственные расходы

1 %
8 150,00 ₶

Информационные
и коммуникационные расходы

1 %
24 000,00 ₶

Расходные материалы
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Основной проект

Общее дело

Расходы по Проекту: 1 009 602,00 ₶

42 %
421 560,00 ₶

Зарплата и другие выплаты
сотрудникам

18 %
180 000,00 ₶

Отдых, экскурсии и другие
мероприятия

17 %
170 367,00 ₶

Профессиональные услуги

13 %
130 000,00 ₶

Образование и повышение
квалификации сотрудников

3 %
22 000,00 ₶

Общехозяйственные расходы

3 %
25 446,00 ₶

Материально-техническое
обеспечение

3 %
23 886,00 ₶

Банковские услуги

2 %
15 856,00 ₶

Информационные
и коммуникационные расходы
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2 %
10 587,00 ₶

Адресная помощь

1 %
9 900,00 ₶

Расходные материалы
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Расходы на административно-управленческую деятельность

Общий расход за расчетный период: 3 000,01 ₶

Сборы с краудфандинговых платформ

Общехозяйственные расходы

3 000,00 ₶
100%

Командировочные и транспортные расходы

0,01 ₶
1%
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Наши партнеры

Нужна помощь

https://nuzhnapomosh.ru

Абсолют-Помощь

https://www.absolute-help.ru/

Фонд Потанина

https://fondpotanin.ru/

Департамент по связям с ре

https://orgzz.ru/groznyy/co/departament_po_svyazyam
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Контакты

Официальное наименование

Доверие

ИНН организации

2014254489

КПП организации

201601001

ОГРН организации

1062000001458

Юридический адрес

364059, Грозный (Чеченская ), улица имени И.И. Бисултанова, дом 103А

Почтовый адрес

364059, Грозный (Чеченская ), улица имени И.И. Бисултанова, дом 103А

Телефон

+7 (964) 067-38-02

Электронная почта

reliance-chechnya@yandex.ru

Официальный сайт

https://doverie-nko.ru/
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Как нам помочь

Сделать пожертвование

Сделать пожертвование

Отчёт сделан в конструкторе отчётов проекта «Ядро» Проект реализуется с использованием гранта Президента РФ на развитие гражданского общества,
предоставленного Фондом президентских грантов
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